& Claris

CLARIS STUDIO
TERMOS DE SERVICO

ESTE ACORDO LEGAL (OS “TERMOS”) ENTRE A SUA EMPRESA OU ORGANIZAGAO
(MENCIONADA COMO “EMPRESA”, “VOCE” E “SUA”) E A CLARIS INTERNATIONAL INC.
E/OU A CLARIS INTERNATIONAL (MENCIONADA COLETIVAMENTE COMO “CLARIS”) REGE
SEU USO DO PRODUTO CLARIS STUDIO (DORAVANTE REFERIDO COMO “CLARIS
STUDIO), DO SOFTWARE, DOS SERVIGOS E DOS SITES (COMUMENTE MENCIONADOS
COMO “SERVICO”). E IMPORTANTE QUE VOCE LEIA E COMPREENDA OS TERMOS A
SEGUIR. AO CLICAR EM “ACEITO”, VOCE CONCORDA QUE ESTES TERMOS REGERAO O
SEU ACESSO AO SERVIGO OU O USO DELE. VOCE, AINDA, CONCORDA QUE POSSUI
AUTORIDADE LEGAL JUSTIFICADA PARA VINCULAR A SUA EMPRESA OU ORGANIZACAO
A ESTES TERMOS. CASO NAO TENHA AUTORIDADE LEGAL JUSTIFICADA PARA VINCULAR
SUA EMPRESA OU ORGANIZACAO A ESTES TERMOS OU CASO NAO CONCORDE COM
ELES, NAO CLIQUE EM “ACEITO” E ENTRE EM CONTATO COM A CLARIS.

A Claris € a fornecedora do Servico e das ofertas compativeis da Claris que se conectam ao
Servico (0 “Servico”), incluindo, sem limitagcao, Claris FileMaker Go, Claris FileMaker Pro, Claris
FileMaker Server, Claris Go, Claris Pro e Claris Server). O Servico permite que vocé crie
Formularios de Envio e os envie para usuarios na sua organizagao ou individuos externos para
inserir dados nos seus formularios e vocé pode criar Visualizages para exibir e modificar
dados para os seus usuarios (0 “Uso permitido”) somente sob os termos e condicdes
estabelecidos neste documento.

1. REQUISITOS PARA USAR O SERVICO

A. Conformidade com os Termos de Servico e Politicas. Voce€ € o unico responsavel
pela sua utilizagdo e de seus Usudrios (conforme definido na segao 2(b) abaixo) do Servigo.
Voceé garantird que cada Usudrio esteja totalmente em conformidade com estes Termos, com a
Politica de privacidade da Claris, localizada em https://www.claris.com/company/legal/privacy
e com quaisquer Contratos de licenca de usuario final ou com outros termos ou acordos que
acompanham quaisquer das ofertas compativeis, como Claris FileMaker Go, Claris FileMaker
Pro, Claris FileMaker Server, Claris Go, Claris Pro ou Claris Server (definidas coletivamente,
“Contratos e Politicas Aplicdveis”). Para esse efeito, Voce (i) serd responsavel pela
conformidade de cada Usudrio com todos os Contratos e politicas pertinentes e (ii) aplicard
todas as restricoes e obrigacoes estabelecidas nestes Termos. Voc€ garantira que todos os
Usudrios tenham maioridade legal na jurisdicdo em que residem. Voceé impedird que os seus
Usudrios utilizem o Servico de forma nao autorizada e encerrard qualquer uso ou acesso nao
autorizado ao Servigo. Voce informard imediatamente a Claris em caso de qualquer uso ou
acesso ndo autorizado ao Servico.

Vocé poderd monitorar, acessar e divulgar determinados dados de usudrio associados as
Contas de cada um de seus IDs Claris de Usudrios. Vocé declara e garante que, antes de
implantar o Servico na sua Empresa, obtera e manterd todos os direitos e consentimentos
necessadrios de cada Usuario para: (1) fornecer e usar o Servico de acordo com estes Termos,
e conforme previsto neles; e (2) acessar, receber e usar dados do Usudrio que possam
decorrer como parte da provisao



do Servico.

B. Limitacdes de uso. Voce aceita usar o Servico de forma exclusiva para as finalidades
autorizadas nestes Termos e apenas no limite permitido por qualquer legislacao ou
regulamentacao vigente, ou prdtica geralmente aceita na jurisdicao pertinente. Caso o seu uso
do Servico ou outro comportamento ameace, de forma intencional ou nao, a capacidade da
Claris de fornecer o Servico ou outros sistemas, a Claris terd o direito de tomar todas as
medidas plausiveis para proteger o servico e os sistemas da Claris. Essas medidas poderao
incluir a suspensao do seu acesso ao Servico. Violacoes recorrentes das restricées poderao
resultar no encerramento da sua Conta.

Vocé nao tem permissao para usar o Servico em qualquer situagao ou ambiente em que o uso,
a falha, os atrasos, os erros, as imprecisoes ou os defeitos do Servico possam causar morte,
ferimentos pessoais ou danos fisicos ou ao meio ambiente. Por exemplo, Vocé ndo pode usar
ou permitir que outra pessoa use o0 Servico em conexdo com aeronaves, ou outros meios de
transporte de pessoas em massa, sistemas de comunicacao, instalagdes quimicas ou
nucleares, sistemas de armamento ou dispositivos medicos Classe lll, de acordo com a Lei
Federal de Alimentos, Medicamentos e Cosmeticos.

Vocé ndo pode usar o Servigo ou o Software para monitorar disponibilidade, desempenho ou
funcionalidade ou para qualquer outro fim comparativo ou competitivo.

Se for uma entidade coberta, um associado ou um representante de entidade coberta ou
associado (conforme os termos definidos no CFR 45 § 160.103), Vocé concorda que ndo usara
qualquer componente, funcao ou outra instalagdao do Claris Studio para criar, receber, manter
ou transmitir “informacdes de saude protegidas” (conforme os termos definidos no CFR45
§160.103) e que ndo usard o Claris Studio de qualquer forma que torne a Claris (ou qualquer
subsididria da Claris) sua associada ou associada de terceiros.

C. Disponibilidade do servico. A Claris nao faz qualquer declaracao que (i) o Servico, ou
qualquer recurso ou parte dele, ficard disponivel em um determinado idioma ou pais ou que (ii)
o Servico, ou qualquer recurso ou parte dele, estd em conformidade com as leis aplicaveis de
outros lugares especificos. Visto que escolheu acessar e usar o Servico, Voceé fard isso por
iniciativa propria e sera responsavel por sua conformidade com quaisquer leis aplicaveis.

D. Mudanca do Servico ou Termos de Servigo. A Claris se reserva o direito de modificar
os Termos eadicionar termos ou condicdes novos ou adicionais sobre o seu uso do Servigo,
termos ou condi¢des adicionais entrardo em vigor e serdo incorporados imediatamente a estes
termos. O seu uso continuo do Servico apos quaisquer mudancas feitas nestes Termos
constituird a sua aceitacao de tais alteragoes, conforme aplicavel. A Claris ndo se
responsabilizard por Vocé devido a quaisquer modificagoes feitas no Servico ou nos termos do
servico de acordo com esta Secao 1 (D).

E. Acessibilidade. A Claris fard esforgos razodveis para disponibilizar o Servico para vocé
e para seus usuarios, 24 horas por dia, 7 dias da semana. No entanto, a Claris ndo sera
responsavel, e renuncia expressamente toda a responsabilidade, por qualquer falta de
disponibilidade do Servico, independentemente do motivo, incluindo (sem limitagao) backups
do sistema ou outras manutencoes de rotina (agendadas ou nao), falhas na rede de



comunicacdo ou eventos de forca maior.

F. Suporte. A Claris fard esforcos razodveis para fornecer a Vocé suporte ao uso do
Servico, conforme descrito na Politica de suporte da Claris em
https://support.claris.com/s/answerview?anum=000023250&language=en_US.

G. Cumprimento da lei. Vocé concorda que € exclusivamente responsavel, e permanece
responsavel, por garantir que o seu uso do Servico, incluindo o uso do Servico por cada um
de seus usudrios e quaisquer outros usuarios finais, cumprem integralmente todas as leis
aplicdveis, incluindo todas as legislacdes de privacidade e protecdo de dados.

2. RECURSOS E SERVICOS

A. Administrador da sua Equipe. O(s) Gerente(s) de sua Equipe tera(ao) acesso ao Claris
Studio para gerenciar usuarios, criar Formularios de Envio, ver e modificar dados em
visualizagoes (“Visualizagbes”) e baixar o Claris Pro e o Claris Server. Vocé compreende que a
Claris ndo € responsdvel por gerenciar o Servico para vocé€ nem para seus usuarios. .

B. Usuarios do Claris Studio. Vocé precisa comprar uma licenca de usuario do Claris
Studio par ao numero de individuos Unicos na sua empresa ou organizagao que precisarao de
acesso ao Servigo (cada individuo um “Usuario”). Se vocé contratou acesso ao Servigo sob
um programa de licenga de volume (por exemplo, programa de Licenca de Unidade de Circulo
de Solucionadores de Problemas ou programa de Grupo de Claris Platform), entao precisara
comprar licengas par ao numero de usuarios que podem iniciar o Claris Pro e acessar dados
do Claris Studio dentro dos apps Clari Pro. Os usuarios podem criar e preencher Formularios
de Envio e também podem ver e modificar dados no modo Visualizagoes.

C. Conta ID Claris. O Claris Studio permite que cada usuario crie uma conta ID Claris
(“Conta”), uma combinagao de nome de usuario Unico e senha, que € necessario para ter
acesso ao Servigo. Os Usuarios ndo podem revelar informagao da sua Conta a qualquer outra
pessoa. Vocé e os seus Usuarios sdo exclusivamente responsaveis pela preservagao da
confidencialidade e seguranca de todas as Contas de Usuarios e por todas as atividades que
ocorram na ou através das Contas de Usuarios, e Vocé aceita em notificar imediatamente a
Claris de qualquer violagao de seguranga ou acesso nao autorizado as suas Contas de
Usuarios. Vocé reconhece ainda e aceita que Vocé e os seus Usuarios nao partilhardo os
dados da sua conta e/ou senha com outra pessoa. Na extensdo maxima permitida pela lei
aplicavel, a Claris ndo sera responsavel por quaisquer perdas resultantes do uso nao
autorizado da sua conta ou de qualquer das Contas dos seus Usuarios.

Para usar o Servigo, cada Usuario precisa inserir seu nome de usuario e senha de ID Claris
para autenticar em sua conta. Vocé e seus usuarios concordam em fornecer informacdes
precisas e completas ao se registrar e ao usar o Software ou Servico (“Dados de registro do
servico”). Alem disso, vocé concorda em manter seus Dados de registro da Conta sempre
precisos e completos. A incapacidade de fornecer Dados de registro do servico precisos,
completos e atualizados poderd resultar na suspensdo e/ou no encerramento da sua Conta.
Vocé concorda que a Claris pode armazenar e usar os Dados de registro da Conta que Vocé
fornecer para debitar tarifas de manutencao e faturamento em sua Conta.



Perda de credenciais do ID Claris. Cada usuario tem o dever de manter seu préprio ID
Claris. Se um Usuario esquecer ou perder a senha e nao conseguir redefini-la por meio do
recurso “Esqueceu a senha?”, a Claris ndo poderd conceder a Vocé o acesso a sua Instancia
nem ao Conteudo ou aos dados armazenados nela.

3. SEU USO DO SERVICO

A. Uso de outros produtos e servicos da Claris. Determinados componentes ou
recursos do Servico fornecido pela Claris e/ou seus licenciadores incluindo, sem limitacdo, a
capacidade de usar o Claris FileMaker Go, Claris FileMaker Pro, Claris FileMaker Server, Claris
Go, Claris Pro ou Claris Server exigem contratos de licenca ou termos de uso de software, ou
de outros recursos, separados. Voceé precisa ler, aceitar e concordar em ficar vinculado por
qualquer contrato separado como condicao de usar determinados componentes ou recursos
do Servico.

B. Nao transferéncia. Nenhuma informacdo descrita nestes Termos deve ser interpretada
de forma a transmitir a Vocé€ qualquer interesse, titulo ou licenga em um dominio, nome de
subdominio ou ID Claris, ou recurso semelhante, usado por Voc€ em conexdao com o Servico.
Conforme acordado entre Vocé e a Claris, a Claris possui todos os direitos de propriedade
intelectual referentes ao dominio, nome de subdominio ou ID Claris, ou recurso semelhante,
usado por Voc€ em conexao com o Servico.

C. Nao revenda do Servico. Vocé concorda que ndo reproduzird, copiard, duplicara,
venderd, revenderd, sublicenciard, alugara ou negociard o Servigo (ou qualquer parte deste)
para qualquer fim, a menos que autorizado pela Claris.

D. Materiais de Terceiros. O Servico pode exibir, incluir, ou fornecer acesso a conteudo,
dados, informacoes, aplicacoes, servicos, ou materiais de terceiros (“Materiais de Terceiros”)
ou fornecer links a determinados websites de terceiros. Ao usar os Servigos, vocé reconhece e
aceita que a Claris ndo é responsavel por examinar ou avaliar o conteludo, a exatidao,
completude, tempestividade, validade, conformidade com os direitos autorais, legalidade,
decéncia, qualidade ou qualquer outro aspecto de tais Materiais de Terceiros ou websites.

4. CONTEUDO E SUA CONDUTA

A. Contetido. “Conteudo” significa quaisquer informacdes que possam ser armazenadas,
geradas, acessadas ou encontradas por meio do uso do Servico, tais como arquivos de
dados, texto escrito, grdficos, fotos, imagens, sons, videos, mensagens e outros materiais
similares. Vocé compreende que todo o Conteudo no Servico € de exclusiva responsabilidade
do Usudrio ou outro individuo que gerou essas informacdes. Isso significa que Vocé, e nao a
Claris, € o unico responsavel por qualquer Conteludo carregado, baixado, publicado, enviado
por e-mail, transmitido, armazenado ou, de outra forma, disponibilizado atraves do uso do
Servico. Voc€ compreende que, ao usar o Servico, podera encontrar Contetuido que talvez seja
ofensivo, indecente ou questiondvel e que podera expor outras pessoas ao Conteudo, e este
talvez seja considerado questiondvel por elas. A Claris tambeém nao controla o Conteudo
publicado por meio do Servico, nem garante a precisdo, a integridade ou a qualidade de tal
Conteudo. Vocé compreende e concorda que o seu uso do Servico e qualquer Conteudo €
feito unicamente por sua propria conta e risco.



Sua conduta. Vocé concorda que voce e os seus usudrios NAO usarao o Servico para:

1. carregar, baixar, publicar, enviar por e-mail, transmitir, armazenar ou, de outra
forma, disponibilizar qualquer Conteudo que seja ilegal, perturbador, ameacador,
nocivo, perigoso, difamatorio, injurioso, abusivo, violento, obsceno, vulgar, invasor de
privacidade, odioso, preconceituoso ou, de outra forma, questionavel;

2. perseguir, assediar, ameagar ou prejudicar outras pessoas;

3. fingir ser outra pessoa ou entidade. Vocé nao pode representar falsamente vocé
mesmo como outra pessoa, entidade, outro usudrio Claris Studio, um funciondrio da
Claris, um lider civico ou do governo ou, de outra forma, representar falsamente sua
afiliacao com uma pessoa ou entidade (a Claris se reserva o direito de rejeitar ou
bloquear qualquer ID Claris ou endereco de e-mail que possa ser considerado uma
falsa representacao ou fraude da sua identidade ou uma apropriacao desonesta do
nome ou identidade de outra pessoa);

4. envolver-se em qualquer violagao de direitos autorais ou outros direitos de
propriedade intelectual (incluindo o upload de conteudo que voceé ndo tem direito) ou
divulgar segredos comerciais ou informacoes confidenciais que violem um acordo de
confidencialidade, ndao divulgacao ou emprego;

5. publicar, enviar, transmitir ou, de outra forma, disponibilizar quaisquer
mensagens de e-mail, anuncios, materiais promocionais, e-mails indesejados, spams
ou correntes por cartas nao solicitados ou nao autorizados incluindo, sem limitacao,
propagandas comerciais em massa e notificacoes informativas;

6. forjar qualquer cabecalho de pacote TCP-IP ou qualquer parte das informacoes
de cabecalho em um e-mail ou publicacdo de grupo de noticias ou, de outra forma,
inserir informagdes em um cabecalho com o objetivo de enganar os destinatdrios a
respeito da origem de qualquer Conteudo transmitido por meio do Servico
(“falsificacao”);

7. carregar, publicar, enviar por e-mail, transmitir, armazenar ou, de outra forma,
disponibilizar materiais que contenham virus ou outro codigo de computacdo, arquivos
ou programas desenvolvidos para causar danos, interferir ou limitar a operacao normal
do Servico (ou de qualquer parte deste) ou outros softwares ou hardwares de
computador;

8. interferir ou interromper o Servico (inclusive acessar o Servico por meio de
meios automatizados, como scripts ou rastreadores Web), quaisquer servidores ou
redes conectadas ao Servico ou quaisquer politicas, requisitos ou regulamentacdes de
redes conectadas ao Servico (incluindo o acesso nao autorizado, o uso ou o
monitoramento de dados ou trdfego contidos nele);

9. planejar ou se envolver em qualquer atividade ilegal; e/ou



10. coletar e armazenar informacoes pessoais sobre outros usudrios do Servico
para serem usadas em conexao com as atividades proibidas supramencionadas.

C. Remocdo de conteudo. Vocé concorda que a Claris ndo € responsavel, de forma
alguma, pelo Conteudo fornecido por outras pessoas € ndao tem obrigacao de pre-examinar
essas informacades.

D. Armazenamento de contetido. A Claris armazenard seu Conteudo (conjuntamente
com todos os outros dados armazenados na ou através da sua Assinatura) em um data center
localizado nos Estados Unidos ou em outra regido geogrdfica em que voce estd localizado,
conforme mais regides sejam disponibilizadas, a critério exclusivo da Claris. O Conteudo de
cada um de seus usudrios sera armazenado no seu data center, independentemente da
localizacao geogrdfica deles. Voce € responsavel por informar os usuarios sobre essa cldusula
e por garantir que cada um deles esteja completamente em conformidade com a legislacao
aplicavel, referente ao Conteldo publicado em sua Instancia. A Claris pode mover seu
Conteudo a um novo data center por motivos de disponibilidade ou por qualquer outra razdo.

E. Acesso a conta e ao conteudo. A Claris se reserva o direito de tomar as medidas que
ela considera necessdrias ou apropriadas para impor e/ou verificar a conformidade com as
cldusulas destes Termos. Voceé reconhece e concorda que a Claris pode, sem
responsabilidade perante vocé, acessar, usar, preservar e/ou divulgar as informacdes e o
Conteudo da sua Conta para autoridades policiais, oficiais do governo e/ou terceiros, caso ela
considere ser necessadrio ou apropriado, caso seja judicialmente obrigada a fazer isso ou caso
acredite de boa-fe que tal acesso, uso, divulgacdo ou preservacao seja razoavelmente
necessadrio para: (i) cumprir um processo judicial ou acdo legal; (ii) aplicar estes Termos,
inclusive a investigacdo de qualquer possivel violagdo deste; (iii) detectar, prevenir ou, de outra
forma, resolver problemas tecnicos, de seguranca ou fraude; ou (iv) proteger os direitos de
propriedade ou seguranca da Claris, seus usudrios, um terceiro ou o publico, conforme exigido
ou permitido pela lei.

F. Declaracdo de direitos autorais - DMCA. Caso acredite que algum conteudo de sua
propriedade, protegido por direitos autorais, tenha sido violado por alguém que usa o Servico,
entre em contato com o Agente de direitos autorais da Claris, conforme descrito na Politica de
direitos autorias, em https://www.claris.com/company/legal/docs/dmca_process.pdfA Claris
pode, a seu exclusivo criterio, suspender e/ou encerrar Contas de usudrios considerados
infratores recorrentes.

G. Violacdes destes Termos. Ao usar o Servico, se voce encontrar algum Conteudo que
considere inadequado ou, de outra forma, acreditar que ele viole estes Termos, faca uma
dendncia enviando um e-mail para legal@claris.com .

H. Contetido enviado ou disponibilizado por vocé no Servico.
1. Licenca de Vocé. Com excecdo do material licenciado que concedemos a
Vocé, a Claris ndo reivindica a titularidade dos materiais e/ou do Conteudo que vocé

enviar ou disponibilizar por meio do Servico.

2. Alteracées ou transmissdo de conteudo. Vocé compreende que, para



fornecer o Servico e disponibilizar o Conteuido do usudrio nele, a Claris pode transmitir
tal Conteudo em diversas redes publicas e em vdrias midias e, tambem, modifica-lo ou
alterda-lo para que ele cumpra os requisitos técnicos de redes e dispositivos de
conexdo ou de computadores. Vocé concorda que a presente licenca permite que a
Claris possa tomar quaisquer dessas medidas.

3. Informacdo de marca comercial. Claris, o logo da Claris, Claris Pro, Claris
Studio, FileMaker e outras marcas comerciais, marcas de servico, graficos e
logos da Claris, usados em conexdao com o Servico, sdo marcas comerciais ou
registradas da Claris International Inc., nos Estados Unidos e/ou em outros
paises. Vocé pode encontrar uma lista com as marcas comerciais da Claris, em
https://www.claris.com/company/legal/trademark-guidelines.html. Outras marcas
comerciais, marcas de servico, graficos e logos usados em conexdo com o
Servico podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios. Vocé
ndo tera qualquer direito ou licenca com relacdo as marcas comerciais
supracitadas. Alem disso, Vocé concorda que ndo removera, ocultara ou alterara
quaisquer avisos de propriedade (incluindo avisos de marcas comerciais e
direitos autorais) que possam estar fixados ou contidos no Servico ou no
Software.

. Feedback. Vocé concede a Claris e a todas as suas afiliadas uma licenca universal,
perpetua, irrevogavel, integralizada, sem royalties, livremente transferivel e totalmente
sublicencidvel (por meio de diversas camadas de sublicencas) para usar quaisquer feedbacks,
comentarios, sugestoes que Voce e os seus Usudrios fornecerem para a Claris. Vocé€ declara e
garante que tem todos os direitos necessarios para conceder a Claris e a cada uma de suas
afiliadas a concessdo de licenca supramencionada.

5. PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

A. De acordo com este Contrato, a Claris, atuando como processadora de dados e
provedora de servicos em Seu nome, pode receber ou ter acesso a Dados Pessoais, caso
sejam fornecidos por Vocé ou Seus Usuarios. Ao celebrar este Contrato, vocé instrui a Claris a
processar e usar esses Dados Pessoais para fornecer e manter o Servigo de acordo com a
legislacao aplicavel, Suas instrugdes fornecidas pelo uso do Servigo (por exemplo, instrugoes
fornecidas por meio do Servico) e quaisquer outras instrugdes por escrito dadas por vocé e
aceitas e reconhecidas por escrito pela Claris. A Claris deve cumprir essas instrugoes, se
aplicavel, a menos que proibido por lei. Nesse caso, a Claris informara vocé antes de
processar tais Dados Pessoais (a menos que haja uma proibi¢ao legal de informa-lo por
motivos de interesse publico). A Claris s6 processara os Dados Pessoais de acordo com as
instrugoes documentadas, a menos que exigido pela legislacdo; nesse caso, a Claris informara
Vocé sobre essa exigéncia legal antes do processamento, a menos que a legislagao proiba
tais informagdes com base em interesse publico. Além disso, a Claris ndo devera: (i) divulgar
quaisquer Dados Pessoais de maneira que constitua uma “venda” ou um “compartilhamento”
(conforme esses termos sao definidos na CCPA ou qualquer conceito semelhante em outras
leis de protecao de dados) de Dados Pessoais ; (ii) coletar, reter, usar ou divulgar esses Dados
Pessoais para qualquer finalidade que nao seja a prestacao do Servigo; (iii) combinar esses
Dados Pessoais com Dados Pessoais que a Claris obtiver de outras fontes; ou (iv) usar ou
divulgar tais Dados Pessoais fora do relacionamento comercial direto entre a Claris e Vocé.



B. Subprocessadores. A Claris pode fornecer Dados Pessoais a provedores de servigos
que prestam servicos a Claris em conexao com o Servigo (“Subprocessadores”). Vocé autoriza
a Claris a usar a Apple Inc. como Subprocessador. Vocé também autoriza a Claris a usar
quaisquer outros Subprocessadores; desde que tais Subprocessadores estejam
contratualmente vinculados a obrigagdes de protecao de dados pelo menos tao protetivas
quanto as deste Contrato. A lista de Subprocessadores estéa disponivel em
https://www.claris.com/company/legal/docs/claris_subprocessors_list.pdf. A Claris anunciara
quaisquer alteragoes pretendidas com relagdo a adigdo ou a substituicdo de
Subprocessadores por meio deste site, dando a Vocé a oportunidade de nao concordar com
tais alteragdes. Quando um Subprocessador ndo cumprir suas obrigagcoes de protegcao de
dados, a Claris permanecera totalmente responsavel perante Vocé pelo cumprimento das
obrigacdes desse Subprocessador.

C. Incidentes de Dados. Se a Claris tomar conhecimento de que os Dados Pessoais
foram alterados, excluidos ou perdidos como resultado de acesso nao autorizado ao Servigo
(um “Incidente de Dados”), a Claris notificara vocé sem atraso injustificado, se exigido por lei,
e tomara medidas razoaveis para minimizar os danos e proteger os dados. A notificagédo ou
resposta a um Incidente de Dados pela Claris ndo sera interpretada como um reconhecimento
de qualquer responsabilidade com relagao a um Incidente de Dados pela Claris. Vocé é
responsavel por cumprir a legislagao referente a notificagao de incidentes aplicaveis e cumprir
quaisquer obrigagdes de terceiros relacionadas a Incidentes de Dados. A Claris nao acessara
o conteudo dos Dados Pessoais para identificar informagoes sujeitas a quaisquer requisitos
legais especificos.

D. Procedimentos de Seguranca; Conformidade. A Claris deve tomar medidas padrao
do setor para proteger os Dados Pessoais durante a transferéncia, o processamento e o
armazenamento de Dados Pessoais como parte do Servico. Como parte dessas medidas, a
Claris aplicara medidas comercialmente razoaveis para criptografar Dados Pessoais em
repouso e em transito; e garantir a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
resiliéncia continuas do Servigo; no caso de um problema, restabelecera a disponibilidade dos
Dados Pessoais em tempo habil; e testara e avaliara com regularidade a eficacia de tais
medidas. A Claris tomara as medidas adequadas para garantir o cumprimento dos
procedimentos de seguranga por seus funcionarios, fornecedores e Subprocessadores, e
garantira que quaisquer pessoas autorizadas a processar tais Dados Pessoais cumpram a
legislacao aplicavel relativa a confidencialidade e a seguranga dos Dados Pessoais com
relacao ao Servigo. Dados pessoais criptografados podem ser armazenados a critério
geografico da Claris. Na medida em que estiver atuando como processadora de dados, a
Claris ajudara Vocé a garantir a conformidade, se aplicavel, com o seguinte: (a) Artigo 28 da
GDPR ou outras obrigagdes equivalentes de acordo com a legislagao [ao disponibilizar todas
as informagoes necessarias; ao permitir auditorias e contribuir para sua execucao (desde que
as certificagdes ISO 27001 e ISO 27018 da Claris sejam consideradas suficientes para os fins
de auditoria exigidos)]; (b) Artigo 32 da GDPR ou outras obrigagdes equivalentes de acordo
com a legislacdo (em especifico, ao implementar os procedimentos de seguranca
estabelecidos nesta sec¢ao 5.3 e ao manter as Certificagdes ISO 27001 e ISO 27018); (c)
Artigos 33 e 34 da GDPR ou outras obrigacdes equivalentes de acordo com a legislagao (ao
ajudar Vocé a fornecer a notificagdo necessaria de um Incidente de Dados a uma autoridade
supervisora ou aos titulares dos dados); (d) Artigos 35 e 36 da GDPR ou outras obrigagoes



equivalentes de acordo com legislagao que exija que vocé execute avaliagdes de impacto da
protecdo de dados ou consulte uma autoridade supervisora antes do processamento; () uma
investigacao por um regulador de protegcao de dados ou autoridade similar relativa a Dados
Pessoais; e (f) levando em consideragao a natureza do processamento por medidas técnicas e
organizacionais adequadas, na medida do possivel, a sua obrigagdo de responder a
solicitagao para exercer os direitos do titular dos dados de acordo com a GDPR ou outras
obrigacoes equivalentes nos termos da lei aplicavel.

E. Acesso e Transferéncia de Dados; Rescisao. Se exigido por lei, a Claris garantira
que qualquer transferéncia internacional de dados seja realizada apenas para um pais que
garanta um nivel adequado de protecao, tenha oferecido as salvaguardas apropriadas
conforme estabelecido na legislagao aplicavel, como os artigos 46 e 47 da GDPR (por
exemplo, clausulas padrao de protecao de dados) ou esteja sujeito a uma derrogagao prevista
no artigo 49 da GDPR ou na legislacao aplicavel. Essas salvaguardas podem incluir as
Clausulas de Contrato Modelo/Contrato de Transferéncia de Dados Internacionais do Reino
Unido e Adendo de Dados Internacionais/Contrato de Fluxo de Dados Transfronteirico da
Suica, disponiveis mediante solicitagao, se aplicavel. Se Vocé for solicitado a celebrar um
contrato de transferéncia de dados para transferir dados a um terceiro pais, Vocé concorda
em celebrar o contrato de transferéncia de dados aplicavel para sua jurisdigao.

A Claris nao é responsavel pelos dados que Vocé armazena ou transfere para fora do sistema
da Claris. Apds a rescisao deste Contrato por qualguer motivo e apds o término do periodo de
45 dias no qual Vocé pode acessar o Servigo por um periodo limitado para baixar uma copia
de seu Conteudo ou de dados armazenados no Servigo, a Claris destruira de forma segura os
Dados Pessoais armazenados pela Claris em conexao ao Seu uso do Servico dentro de um
prazo razoavel, mas em hipotese alguma apods 90 dias, exceto para evitar fraudes ou conforme
exigido por lei.

F. Outros. A Claris pode divulgar Dados Pessoais fornecidos por Vocé ou Seus Usuarios
se determinar que a divulgacao é razoavelmente necessaria para cumprir os termos e
condicoes da Claris ou proteger as operagdes ou os usuarios da Claris. Além disso, no caso
de uma reorganizacao, fusao ou venda, a Claris pode transferir todos e quaisquer Dados
Pessoais fornecidos por Vocé ou por Seus Usuarios para a parte relevante. Caso a Claris
receba uma solicitacdo de dados pessoais de terceiros (“Solicitagao de Terceiros”), a Claris
notificara vocé, na medida permitida por lei, do recebimento da solicitagdo de terceiros e
pedira que o Solicitante envie tal Solicitagdo de Terceiros a vocé. A menos que exigido por lei
ou pela Solicitagdo de Terceiros, vocé sera responsavel por responder a Solicitagao.

G. FERPA. Se a Empresa for uma instituicdo de ensino de acordo com a Family
Educational Rights and Privacy Act (Lei de Privacidade e Direitos Educacionais da Familia dos
Estados Unidos), 20 U.S.C. § 1232g (FERPA), a Claris reconhece que esta atuando como um
“agente escolar” com “interesses educacionais legitimos” com relagéo a quaisquer dados da
Empresa que sejam “registros educacionais”, conforme definicao desses termos pela FERPA e
seus regulamentos de implementacao, e que a Claris cumprira as limitagcoes e exigéncias
impostas pelo 34 CFR 99.33(a) aos agentes escolares. Além disso, a Empresa consente com o
processamento de quaisquer dados pessoais de usuarios finais enviados por meio dos
Servigos e concorda que cumpriu a Segao 1A destes Termos.



6. DIREITOS DE PROPRIEDADE; SOFTWARE

A. Direitos de Propriedade da Claris. Vocé reconhece e concorda que a Claris e/ou seus
licenciadores possuem todos os titulos, interesses e direitos legais do Servico, bem como de
qualquer software fornecido a Vocé como parte e/ou em conexao com o Servico (o
“Software”), inclusive todo e qualquer direito de propriedade intelectual inerente ao Servico,
registrado ou nao, e em qualquer lugar em que o Servico e o Software venham a existir no
mundo. Vocé tambéem concorda que o Servico (inclusive o Software ou qualquer outra parte)
contém informacdes proprietdrias e confidenciais protegidas pela propriedade intelectual
aplicdvel e por outras leis, entre outras, de direitos autorais. Vocé concorda que ndo usard tais
informacodes proprietdrias ou materiais de qualquer forma, salvo pelo uso do Servico em
conformidade com estes Termos. Nenhuma parte do Servico pode ser reproduzida de
qualquer forma ou por qualquer meio, salvo conforme expressamente permitido nestes
Termos. Salvo expressamente estabelecido nestes Termos, a Claris ndo concede a Vocé ou
aos seus Usudrios quaisquer outras licencgas, direitos ou interesses com relacdo ao Servico, ao
Software ou a quaisquer direitos de propriedade intelectual inerentes ou relacionados ao
Servico e ao Software.

B. Licenca da Claris. Sujeita a sua conformidade com estes Termos, a Claris concede a
vocé uma licenca ndo exclusiva, intransferivel e limitada para usar somente o Software durante
o Prazo (i) conforme informado a vocé pela Claris como parte do Servico e (ii) conforme estes
Termos, desde que voce (e qualquer outra pessoa com a sua permissao) ndo copie,

modifique, crie trabalhos derivados, aplique engenharia reversa, descompile ou tente descobrir
o codigo-fonte (a menos que expressamente permitido ou exigido pela lei aplicavel), venda,
alugue, sublicencie, ceda, conceda garantias ou transferira qualquer direito do Software.

O USO DO SOFTWARE OU DE QUALQUER PARTE DO SERVICO, SALVO O USO DO
SERVICO CONFORME PERMITIDO NO PRESENTE CONTRATO, E ESTRITAMENTE
PROIBIDO, INFRINGE OS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA CLARIS OU DE
OUTROS E PODE SUJEITAR VOCE A PENALIDADES CIVIS E CRIMINAIS, INCLUSIVE A
POSSIVEIS DANOS MONETARIOS, POR INFRAGAO DE DIREITOS AUTORAIS.

C. Reconhecimentos de Terceiros. Determinados componentes do Software, bem como
programas de codigo aberto de terceiros incluidos no Software, foram ou podem ser
disponibilizados pela Claris em seu site (http://www.claris.com/pt/resources/downloads/). Os
reconhecimentos, os termos de licenciamento e as isencdes de responsabilidade para o
material em questdo constam na documentacao eletrdnica “on-line” do Software ou podem
acompanhar o material. O uso de tal material deve ser regido pelos respectivos termos. A
Claris nao sera responsavel por qualquer ato ou omissdo de qualquer terceiro e ndo presta
garantias com relagao a quaisquer componentes ou programas de terceiros incluidos no
Software, ou que tenham sido ou possam ser disponibilizados pela Claris no referido site.

D. Controle de Exportacao. O uso do Servico e do Software, incluindo a
transferéncia, a publicagdo ou o carregamento (upload) de dados, de software ou de outro
Conteudo por meio do Servico pode estar sujeito as leis de exportagdo e importagdo dos
Estados Unidos e de outros paises. Vocé concorda em cumprir todas as leis e regulamentos
aplicdveis de exportacdo e importagdo. Em particular, mas sem limitagdo, o Software ndo
pode ser exportado ou reexportado para (i) qualquer pais embargado pelos EUA ou (i)
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qualquer pessoa na lista de Cidadaos Especialmente Designados do Departamento do
Tesouro dos EUA ou na lista de Pessoas ou Entidades Recusadas do Departamento de
Comercio dos EUA. Ao usar o Software ou Servico, voce declara e garante que ndo estd em
quaisquer desses paises e que seu nome nao consta em quaisquer dessas listas. Vocé
tambem concorda que ndo usard o Software ou Servigo para quaisquer propositos proibidos
pelas leis dos Estados Unidos, inclusive, entre outros, para fins de desenvolvimento, projeto,
fabricacdo ou producao de misseis, armas nucleares, quimicas ou biologicas. Ademais, vocé
concorda em nao enviar a sua Conta quaisquer dados ou software que (a) estejam sujeitos ao
Regulamento Internacional de Trdfico de Armas ou que (b) ndo possam ser exportados sem
autorizacao previa por escrito do Governo, inclusive, entre outros, certos tipos de software de
criptografia e codigo-fonte, sem antes obter tal autorizagdo. Esta garantia e compromisso
devem permanecer apos a extingdo destes Termos.

7. PRAZO E RESCISAO

A. Prazo do Contrato. Estes. Para as Assinaturas pagas do Servico, o prazo da sua
Assinatura contara a partir da data de compra da Assinatura e terminara no fim do prazo anual
ou prazo de varios anos (“Data de Vencimento”) em que vocé efetuou a compra (“Prazo
Inicial”). A qualquer momento antes do Prazo Inicial ou vencimento do prazo da Assinatura
atual, vocé pode renovar sua Assinatura por um periodo adicional de um ano ou de mais anos
entrando em contato com o departamento de vendas da Claris através do nimero 1-800-725-
2747 e pagando as taxas de renovacdo aplicdveis (sendo cada prazo de renovacao referido
como “Prazo de Renovacao”). Se vocé ndo adquirir uma renovacao da sua Assinatura paga
atual antes da Data de Vencimento, a sua Assinatura do Servico expirara automaticamente na
Data de Vencimento do Periodo Inicial ou no ultimo dia do Prazo de Renovacao atual,
conforme aplicavel.

B. Rescisado Voluntaria por Vocé ou por seus Usuarios.

1. Sua Rescisdo Voluntaria do Servico. Vocé pode determinar que a sua
Organizacao ou a sua Empresa pare de usar o Servico a qualquer momento. Para
rescindira sua Assinatura do Servico antes da expiragao do Prazo atual, vocé deve entrar
em contato com o Atendimento ao Cliente. Seu gerente de equipe recebera um email
com mais instrucoes sobre como cancelar a sua Assinatura. Eventuais taxas pagas por
voceé antes da sua rescisdo ndo sdo reembolsadveis (salvo o expressamente disposto em
contrdrio nestes Termos), inclusive quaisquer taxas pagas antecipadamente durante o
ano fiscal corrente ao da sua rescisao. A rescisao da sua Conta ndo isentard vocé€ de
quaisquer obrigacdes de pagamento de taxas ou cobrangas acumuladas.

2. Rescisdo Voluntaria de uma Conta de Usuario. Vocé pode optar por remover
uma das contas dos seus Usudrios solicitando que o seu gerente de equipe remova a
Conta em questdo como Usuadrio licenciado. Se voc€ ou um dos seus Usudrios
rescindir determinada Conta de Usudrio conforme a declaracdo anterior, tal Usudrio
ndo terd mais acesso a qualquer Conteudo nem aos dados associados a conta do
Usudrio.

3. Rescisao voluntaria de uma conta ID Claris. Se quiser desativar um ID Claris
de um determinado Usuario, um Gerente de Conta pode desativar o ID de Claris do
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usuario no Claris Studio. Se o Gerente de Equipe original quiser desativar o seu ID
Claris, entre em contato com o suporte ao cliente da Claris
https://www.claris.com/company/#claris-offices. Se quiser excluir um ID Claris, entre
em contato com o suporte ao cliente da Claris. Se vocé ou seu Usuario solicitarem a
exclusdo de um ID Claris de Usuario de acordo com a frase acima, tal usuario nao tera
acesso a outros produtos e servicos da Claris com esse ID Claris. Essa agao é
irreversivel.

C. Rescisdo da Claris. A qualguer momento, sob determinadas circunstdncias e sem
aviso previo, a Claris podera rescindir ou suspender imediatamente, no total ou em parte, a
sua Conta, as Contas dos seus Usudrios e/ou 0 seu acesso ou 0 acesso dos seus Usudrios ao
Servico. Os motivos para tal rescisao ou suspensao incluem, entre outros: (i) violagcées destes
Termos ou de quaisquer politicas ou diretrizes referenciadas no presente documento e/ou
publicadas no Servico;(ii) uma solicitacao de sua parte para cancelar ou rescindir o Servico; (iii)
uma solicitacdo e/ou ordem de entidade de aplicagao da lei, orgdo judicial ou outro agente do
Governo; (iv) quando a prestacdo do Servico para Voce for ou se tornar ilegal; (v) problemas
inesperados, tecnicos ou de seguranca; (vi) a sua participacao em atividades fraudulentas ou
ilegais ou (vii) 0 ndo pagamento de quaisquer taxas devidas por Vocé em relagdo ao Servico.
Qualquer rescisdo ou suspensdo devera ser feita pela Claris a seu exclusivo criterio, e a Claris
ndo serd responsavel perante vocé, quaisquer de seus Usudrios ou quaisquer terceiros por
danos que possam resultar de tal rescisao ou suspensao da sua Conta, das Contas dos seus
Usudrios e/ou do seu acesso ou do acesso dos seus Usudrios ao Servico. A Claris ndo serd
responsavel perante vocé por quaisquer modificagcdes no Servico ou Termos de Servico,
conforme esta Secao 7 (D).

D. Efeitos da Rescisdo. ApOs a expiracdo ou rescisdo da sua Assinatura, por quaisquer
motivos, a sua licenca para usar o Servico € encerrada imediatamente. Um Gerente de Equipe
terd 45 dias apos a expiracdo ou rescisdo para acessar o Servico com uma janela de tempo
limitada para baixar uma copia do seu Conteudo ou dos seus dados armazenados no Servico.
Dependendo do volume do Seu Conteudo, pode demorar um periodo significativo de tempo
para baixa-lo, devendo vocé contatar o Atendimento ao Cliente caso enfrente quaisquer
dificuldades. Apos 45 dias, vocé ndo poderd mais acessar a Instancia e a Claris excluird todo o
seu Conteudo e todos os seus dados armazenados na ou que fagam parte da sua Instancia.
Outros componentes individuais do Servigo que Vocé pode ter usado ou possa estar usando
sujeitos a acordos de licenca de software separados, como Claris Pro, também serao
terminados ou vao expirar imediatamente de acordo com os termos desses acordos de
licenca

E. Prevaléncia. Todos os termos e disposicoes do presente contrato, inclusive todos e
quaisquer adendos e emendas que, por natureza, se destinam a sobreviver a qualquer
rescisao ou expiracdo deste contrato, deverao prevalecer.

8. ISENCAO DE GARANTIAS

CERTAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE DETERMINADAS GARANTIAS.
COMO TAL, NA MEDIDA EM QUE TAIS EXCLUSOES SEJAM ESPECIFICAMENTE PROIBIDAS
PELA LEI APLICAVEL, ALGUMAS EXCLUSOES ESTABELECIDAS ABAIXO PODEM NAO SE
APLICAR A VOCE.
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A CLARIS DEVERA USAR A COMPETENCIA RAZOAVEL E O DEVIDO CUIDADO AO
FORNECER O SERVIGO. AS SEGUINTES ISENGOES ESTAO SUJEITAS A ESTA GARANTIA
EXPRESSA.

A CLARIS NAO GARANTE, DECLARA OU ASSEGURA QUE: (A) O SEU USO DO SERVICO
SERA ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS, OU (B) O SERVIGO ESTARA DISPONIVEL
TODOS OS DIAS, E VOCE CONCORDA QUE, OCASIONALMENTE, A CLARIS PODERA
REMOVER O SERVICO POR PERIODOS DE TEMPO INDEFINIDOS OU CANCELAR O
SERVIGO CONFORME OS TERMOS DESTE ACORDO. A CLARIS NAO GARANTE A
DISPONIBILIDADE DA REDE E NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER TEMPO DE
INATIVIDADE QUE VOCE OU SEUS USUARIOS VENHAM A TER COMO CONSEQUENCIA DE
PROBLEMAS DE CONECTIVIDADE DE REDE OU OUTROS.

VOCE RECONHECE E ACEITA EXPRESSAMENTE QUE, NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA
PELA LEI VIGENTE, O SERVIGO E FORNECIDO “TAL COMO ESTA” E “CONFORME
DISPONIVEL”, SEM GARANTIAS DE QUALQUER TIPO. A CLARIS E SUAS AFILIADAS,
SUBSIDIARIAS, DIRETORES, FUNCIONARIOS, AGENTES, PARCEIROS E LICENCIADORES
EXCLUEM EXPRESSAMENTE FORNECER GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS
OU IMPLICITAS, INCLUSIVE, MAS SEM LIMITAGAO, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZAGAO, ADEQUAGCAO A UM FIM ESPECIFICO E NAO VIOLAGAO. EM
PARTICULAR, A CLARIS E SUAS AFILIADAS, SUBSIDIARIAS, DIRETORES, FUNCIONARIOS,
AGENTES, PARCEIROS E LICENCIADORES NAO GARANTEM QUE: (I) O SERVIGO
ATENDERA AOS SEUS REQUISITOS; (Il) O SEU USO DO SERVIGO SERA OPORTUNO,
ININTERRUPTO, SEGURO OU LIVRE DE ERROS; (lll) QUALQUER INFORMAGAO OBTIDA
POR VOCE COMO RESULTADO DO SERVIGO SERA PRECISA OU CONFIAVEL; (IV)
QUAISQUER DEFEITOS OU ERROS NO SOFTWARE FORNECIDO A VOCE COMO PARTE DO
SERVIGCO SERAO CORRIGIDOS; OU (V) O SERVIGO ESTA EM CONFORMIDADE COM
TODAS AS LEIS APLICAVEIS.

A CLARIS NAO DECLARA OU GARANTE QUE O SERVIGO ESTA LIVRE DE PERDA,
CORRUPCAO, ATAQUE, VIRUS, INTERFERENCIA, HACKING OU OUTRAS VOLAGOES DE
SEGURANCA, E A CLARIS NEGA QUALQUER RESPONSABILIDADE RELACIONADA A TAIS
EVENTOS.

QUALQUER MATERIAL BAIXADO OU OBTIDO DE OUTRA FORMA PELO USO DO SERVICO E
ACESSADO POR SUA CONTA E RISCO, E VOCE SERA O UNICO RESPONSAVEL POR
QUAISQUER DANOS AO SEU DISPOSITIVO, COMPUTADOR OU PERDA DE DADOS
OCASIONADOS PELO DOWNLOAD DE QUALQUER MATERIAL. AINDA, VOCE RECONHECE
QUE O SERVICO NAO E PRETENDIDO OU ADEQUADO PARA USO EM SITUAGOES OU
AMBIENTES EM QUE FALHAS OU ATRASOS, OU ERROS OU IMPRECISOES NO
CONTEUDO, NOS DADOS OU NAS INFORMAGOES FORNECIDOS PELO SERVIGO POSSAM
LEVAR A MORTE, OCASIONAR LESOES CORPORAIS OU RESULTAR EM DANOS FISICOS
OU AMBIENTAIS GRAVES.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

CERTAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU A LIMITACAO DE
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RESPONSABILIDADE PELOS PRESTADORES DE SERVIGCOS. NA MEDIDA EM QUE TAIS
EXCLUSOES OU LIMITAGOES SEJAM ESPECIFICAMENTE PROIBIDAS PELA LEI
APLICAVEL, ALGUMAS EXCLUSOES OU LIMITAGOES ESTABELECIDAS ABAIXO PODEM
NAO SE APLICAR A VOCE. A CLARIS DEVERA USAR A COMPETENCIA RAZOAVEL E O
DEVIDO CUIDADO AO FORNECER O SERVICO. AS LIMITAGOES A SEGUIR NAO SE
APLICAM A PERDAS CONSEQUENTES DE: (A) A CLARIS NAO USAR A COMPETENCIA
RAZOAVEL E O DEVIDO CUIDADO, (B) NEGLIGENCIA EVIDENTE, MA CONDUTA OU
FRAUDE DA CLARIS OU (C) MORTE OU DANOS PESSOAIS.

DENTRO DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, VOCE RECONHECE E ACEITA
EXPRESSAMENTE QUE A CLARIS E SUAS AFILIADAS, SUBSIDIARIAS, DIRETORES,
FUNCIONARIOS, AGENTES, PARCEIROS E LICENCIADORES NAO SERAO RESPONSAVEIS
POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS,
CONSEQUENTES OU EXEMPLARES, INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, DANOS POR LUCROS
CESSANTES, BOA VONTADE, UTILIZACAO, DADOS, CUSTO DE AQUISIGAO DE BENS OU
SERVICOS SUBSTITUTOS OU OUTRAS PERDAS INTANGIVEIS (MESMO QUE A CLARIS
TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS) RESULTANTES DE: (I) USO OU
INCAPACIDADE DE USAR O SERVICO; (Il) QUAISQUER ALTERACOES FEITAS AO SERVICO
OU QUALQUER CESSAGAO TEMPORARIA OU PERMANENTE DO SERVIGO OU DE
QUALQUER PARTE DO SERVICO; (Ill) ACESSO NAO AUTORIZADO OU ALTERAGAO DE
SUAS TRANSMISSOES OU DADOS; (IV) EXCLUSAO, CORRUPCAO OU FALHA DE
ARMAZENAMENTO E/OU ENVIO OU RECEBIMENTO DE SUAS TRANSMISSOES OU DADOS
NO OU PELO SERVICO; (V) DECLARAGOES OU CONDUTA DE QUAISQUER TERCEIROS NO
SERVICO; OU (VI) QUAISQUER ASSUNTOS RELACIONADOS AO SERVICO.

EM NENHUM CASO A RESPONSABILIDADE MAXIMA TOTAL DA CLARIS EXCEDERA O
VALOR PAGO POR VOCE A CLARIS PELO SERVIGO NO PRAZO ANTERIOR DE ASSINATURA
DE DOZE MESES.

10. INDENIZACAO E RENUNCIA

A. De sua parte. Vocé concorda em defender, indenizar e isentar de responsabilidade a
Claris e suas afiliadas, subsididrias, diretores, funciondrios, agentes, parceiros, fornecedores e
licenciadores (“Partes Indemnizadas da Claris”) de quaisquer acdes ou demandas, inclusive
honoradrios advocaticios razodveis, feitas por terceiros e relacionadas ou decorrentes de: (i)
qualquer Conteudo que voceé ou seus Usudrios enviam, publicam, transmitem ou
disponibilizam no Servico ou atraves dele, (i) uso do Servico por vocé ou por seus Usudrios,
(i) qualquer violacao real ou alegada destes Termos por voce ou por seus Usuarios, (iv)
qualquer acdao tomada pela Claris como parte de investigacdo de uma suspeita de violacao
destes Termos ou como consequéncia da descoberta ou decisdo da ocorréncia de uma
violagdo destes Termos, ou (v) violagdo de sua parte ou da parte dos seus Usuarios de
quaisquer direitos de outra pessoa ou entidade, ou de quaisquer leis, regras ou regulamentos.
Voceé reconhece que o Servico ndo se destina ao uso em situacées em que erros ou
imprecisoes de conteudo, funcionalidade, servicos, dados ou informacdes fornecidas pelo
Servico, ou a falha do Servico, possam ocasionar morte, danos pessoais ou danos graves
fisicos ou ambientais. Na extensdo permitida por lei, vocé concorda em indemnizar, defender e
isentar de responsabilidade cada uma das Partes Indemnizadas da Claris de quaisquer acoes
em razdo de tal uso por vocé ou por seus Usudrios. Vocé ndo pode processar a Claris e suas

14



afiliadas, subsididrias, diretores, funciondrios, agentes, parceiros, contratantes e licenciadores
pela decisdo de remover ou recusar o processamento de qualquer informacdo ou Conteudo,
de notificar vocé, de suspender ou encerrar o seu acesso ao Servico ou de tomar qualquer
outra atitude durante a investigagao de uma suspeita de violagao, ou como resultado da
conclusdo da Claris de que houve uma violacao destes Termos. Esta disposicédo de renuncia e
indenizacao se aplica a todas as violacoes descritas ou contempladas pelos presentes
Termos. Tal disposigao permanecera em vigor apos o termino ou expiracao destes Termos
e/ou ao seu uso do Servico. Voce reconhece que voce € responsavel por todo o uso do
Servico usando a sua Conta, e que estes Termos se aplicam a todo e qualquer uso da sua
Conta. Vocé concorda em cumprir estes Termos e em defender, indemnizar e isentar a Claris
de toda e qualquer reivindicacao e demanda decorrentes do uso da sua Conta,
independentemente de tal uso ser ou ndo expressamente autorizado por voce.

B. Procedimento de Indenizacdo. A Claris fornecera a vocé uma notificagdo por escrito
em tempo habil sobre qualquer acdo abrangida pela Secdo 10 (A) anterior e cooperara com
voCé, as suas custas, na defesa de tal agdo. Voce terd total controle e autoridade sobre a
defesa da acdo aplicdvel, exceto pelo seguinte: (i) vocé ndo poderd concluir a agao, a menos
que a Claris tenha a oportunidade de revisar os termos da conclusdo proposta e de fornecer
consentimento previo por escrito da conclusdo, e (i) a Claris podera participar da defesa de tal
acdo com seu proprio advogado, as custas da Claris.

11. POSSIVEL VIOLACAO

Se a Claris acreditar que o Servico ou o Software infringe ou pode ser acusado de infringir os
direitos de propriedade intelectual de um terceiro, a Claris poderad:(a) obter para vocé, as
custas da Claris, o direito de continuar usando o Servico ou o Software, (b) fornecer uma
substituicao nao infratora e funcionalmente equivalente ou (c) modificar o Servico ou Software
visando cessar a violacao. Se a Claris nao acreditar que as opcoes descritas nesta secao
sejam comercialmente razodveis, a Claris poderd suspender ou extinguir o uso do Servico ou
do Software afetado pela Claris, com reembolso proporcional das taxas pagas
antecipadamente pelo Servico ou Software.

12. GERAL

A. Avisos. A Claris poderd enviar avisos sobre o Servico para o seu endereco de e-mail
ou por publicacdes no site e/ou no servico da Claris. Vocé consente em receber avisos por e-
mail e concorda que quaisquer avisos que a Claris enviar para voce eletronicamente satisfarao
os requisitos legais de comunicacao. Qualquer aviso enviado a Claris deve ser (a) enviado pelo
Servico Postal dos EUA ou (b) enviado por correio a€reo noturno e, em cada caso,
devidamente preenchido e totalmente pago para o endereco: Departamento Juridico, Claris
International Inc., One Apple Park Way, 174-1CL, Cupertino, CA, EUA, 95014, com uma copia
de cortesia enviada por e-mail para legal@claris.com.

B. Lei Aplicavel. Salvo o expressamente previsto no paragrafo a seguir, estes Termos e o
relacionamento entre voce€ e a Claris serdo regidos pelas leis do Estado da California, com
exclusao das suas regras de conflitos. Vocé€ e a Claris concordam em se apresentar a
jurisdicao pessoal e exclusiva dos tribunais localizados no condado de Santa Clara, na
Califarnia, para resolver quaisquer disputas ou acoes decorrentes destes Termos.

15



Se voce estiver localizado fora dos Estados Unidos, o forum e a lei aplicdvel serdo as leis e os
tribunais do pais de domicilio da entidade da Claris que fornecer o Servico a vocé.

Especificamente excluida da aplicagao destes Termos fica a lei conhecida como Convencado
das Nacoes Unidas sobre a Venda Internacional de Mercadorias.

C. Contrato Integral. Estes Termos e todas as outras Politicas e Contratos Aplicaveis
constituem o contrato integral entre vocé e a Claris, regem o seu uso do Servico e substituem
completamente quaisquer acordos anteriores entre Voce e a Claris quanto ao Servigo e ao
Software.

D. Termos e Condicées Adicionais. Voceé tambem pode estar sujeito a termos e
condicoes adicionais que podem ser aplicados quando voce usar servicos afiliados, conteudo
de terceiros ou software de terceiros.

E. Independéncia. Se qualquer parte destes Termos for considerada invalida ou
inexequivel, tal parte deverd ser interpretada de maneira consistente com base na lei aplicavel
a fim de refletir, tanto quanto possivel, as intencdes originais; as partes restantes
permanecerao em pleno vigor e efeito.

F. Sem renuncia. Nenhum atraso ou falha da Claris em exercer ou executar qualquer
direito ou disposicao destes Termos constituird renuncia de tal direito ou disposicao.

G. Sem Beneficiarios Terceiros. Vocé concorda que, salvo disposicdo expressa em
contrdrio nestes Termos, ndo haverd beneficidarios terceiros do presente contrato.

H. Cessdo. Vocé nao pode ceder ou transferir estes Termos, no todo ou em parte, por
forca de lei ou de outra forma, sem o consentimento previo por escrito da Claris.Qualquer
mudanca de controle, inclusive, entre outras, qualquer reorganizacdo societdria, fusdo,
aquisicdo ou venda de todos ou de praticamente todos os seus ativos serd considerada
cessao ou transferéncia para os fins destes Termos, que exige o consentimento previo por
escrito da Claris. Qualquer cessdo em contravencao ao supracitado serd nula e sem efeito.
Sujeito ao precedente, este Contrato vinculard e revertera em beneficio das partes seus
respectivos sucessores e cessiondrios permitidos.

L. Usuarios Finais do Governo Federal. O Servico, o Software e a documentacdo
relacionada sdo “ltens Comerciais”, termo conforme definido no Artigo 48 C.F.R.§2.101
consistindo em “Software de Computador Comercial” e “Documentacao de Software de
Computador Comercial”, como os termos usados no Artigo 48 C.F.R.§12.212 ou no Artigo 48
C.F.R.§227.7202, conforme aplicdvel. Conforme o Artigo 48 C.F.R.§12.212 ou o Artigo 48
C.F.R.§227.7202-1 a 227.7202-4, como aplicavel, o Software de Computador Comercial e a
Documentacdo de Software de Computador Comercial estdo sendo licenciados para usuarios
finais do Governo dos EUA (a) apenas como ltens Comerciais e (b) apenas com os direitos
como concedidos a todos os outros usudrios finais de acordo com os termos e condicdes do
presente documento. Direitos ndo publicados reservados sob as leis de direitos autorais dos
Estados Unidos.
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J. Honorarios advocaticios. Na medida em que ndo seja proibido pela lei aplicavel, se
qualquer acdo ou procedimento regulatorio, administrativo, legal ou equitativo for iniciado ou
instituido para aplicar ou interpretar qualquer um dos termos ou disposicdes deste Contrato, a
parte prevalecente em tal acdo ou procedimento deverd ter o direito de recuperar seus
honordrios advocaticios razodveis, honorarios de especialistas, custos com processos e
despesas, além de qualquer outra medida a qual a parte prevalecente possa ter direito.
Conforme usado no presente documento, a “parte prevalecente” inclui, entre outras, uma
parte que desista de uma acao de recuperacdao em troca do pagamento das quantias
supostamente devidas, do cumprimento de cldusulas supostamente violadas ou da
contraprestacao substancialmente igual ao pedido buscado na acao.

K. Forca Maior. Nenhuma das partes serd responsavel por falha ou atraso de realizacao
causados por atos de guerra, hostilidade, terrorismo, desobediéncia civil, incéndio, terremoto,
caso fortuito, desastre natural, acidente, pandemia, agitacao trabalhista, limitacoes
governamentais (inclusive negacdo ou cancelamento de quaisquer licencas de
exportacdo/importacdo ou outras licengas) ou outro evento fora do controle razodvel da parte
obrigada desde que, dentro de cinco (5) dias uteis da descoberta do evento de forga maior, tal
parte envie a outra uma notificagdo por escrito. Ambas as partes fardo esforgos razodveis para
mitigar os efeitos de um evento de forca maior. Em caso de tal evento de forca maior, o tempo
para realizacdo ou restabelecimento serd estendido por um periodo igual a duragdo do evento
de forga maior, mas jamais ultrapassando trinta (30) dias. Esta Secao ndo isenta nenhuma das
partes de instituir e seguir os procedimentos razoaveis de recuperacao de desastres.

O termo “Claris”, conforme usado no presente documento, representa:
Claris International Inc., sita em One Apple Park Way, Cupertino, California, EUA, 95014

ou

Claris International, endereco registrado em280 Bishopsgate, Londres, Reino Unido,
EC2M4RB.

CONTRATACAO ELETRONICA

Seu uso do Servico inclui a capacidade de celebrar contratos e/ou fazer transacoes
eletronicamente. VOCE RECONHECE QUE AS SUAS SOLICITACOES ELETRONICAS
CONSTITUEM O SEU CONTRATO E A INTENGAQO DE SE VINCULAR A E PAGAR POR TAIS
CONTRATOS E TRANSACOES. O SEU CONTRATO E A INTENGAO DE SE VINCULARAE
PAGAR POR TAIS SOLICITAGOES ELETRONICAS SE APLICAM A TODAS AS TRANSAGOES
CELEBRADAS POR VOCE NESTE SERVICO, INCLUSIVE AVISOS DE CANCELAMENTO,
POLITICAS, CONTRATOS E APLICACOES. Para acessar e reter os seus registros eletrdnicos,
voce pode ser obrigado a ter certos hardware e software, que ficam exclusivamente sob sua
responsabilidade.
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