& Claris

Villkor och Termer

1.1 Om villkoren

| dessa villkor anvands orden "vi" och "oss" for att beteckna Claris AB och "du" och "dig" for att beteckna
dig som kund. Ord med stor begynnelsebokstav avser i villkorstexten definierade uttryck. I slutet av dessa
villkor finns en forteckning 6ver dessa definitioner sa att du l4tt kan hitta betydelsen. Tillsammans med
Orderbekraftelsen utgor dessa villkor Avtalet mellan oss angdende leverans av Produkter. Inga andra villkor
ager tillamplighet. Avtalet kan inte andras savitt vi inte samtycker till andringen antingen skriftligen eller
genom e-postmeddelande.

2. Att gdra en Bestéllning
2.1 For att fi gora en Bestallning maste du vara minst 18 ar.

2.2 Fyll i det Bestallningsformular som finns pa Claris AB sidan och klicka darefter pa knappen

"Slutfér bestallningen™

2.3 Nar du gor en Bestéllning far du ett Bestallningsnummer. Normalt tilldelas detta Bestallningsnummer
via Claris AB-webbplatsen. Om du har gjort din Bestéllning per telefon tilldelas du daremot
Bestéllningsnumret per telefon.

2.4 1 och med att du gor en Bestéllning erbjuder du dig att képa de Produkter som du har valt ut i enlighet
med dessa villkor. Vi véljer sedan att acceptera ditt erbjudande eller inte.

Nér vi behandlat och godkant din Bestéllning, underrattar vi dig genom att skicka en Orderbekraftelse via
e-post eller, om du inte angett ndgon e-postadress pa Bestallningsformularet, per post. Orderbekraftelsen
galler fran det datum det skickades.

2.6 Trots att vi gor vart yttersta for att leverera de Produkter som anges i Orderbekraftelsen kan det finnas
situationer nar vi inte kan leverera dessa Produkter, till exempel (i) nar sddana Produkter inte langre
tillverkas eller finns tillgangliga eller (ii) om vi inte har mdjlighet att kdpa in relevanta komponenter. Under
sddana forhallanden kommer vi att kontakta dig och informera dig om alternativa Produkter som du kan
kdpa istéllet. Om du véljer att inte acceptera dessa forslag, kommer vi att hdva Bestallningen vad avser de
Produkter som vi inte kan leverera och aterbetala de belopp som du har betalt till oss for dessa Produkter.
Med forbehall for vad som anges i avsnitt 11.2 nedan, ar vart ansvar, for det fall vi inte har mojlighet att
leverera de Produkter som du har bestallt, begransat till dterbetalning av sadana belopp.

3. Leverans av Produkter

Vi forbinder oss att i enlighet med dessa villkor leverera de Produkter som anges pa Orderbekraftelsen.

4. Priser
4.1 Produktpriset avser det pris som anges pa Claris AB-webbplatsen vid bestallningstillfallet.

4.2 Moms debiteras enligt gallande procentsatser och anges pa Claris AB-webbplatsenvid
bestallningstillfallet.

4.3 Fraktkostnader debiteras i enlighet med vad som anges pa Claris AB-webbplatsen vid
bestallningstillfallet.

5. Betalning



5.1 Betalning kan ske pa ndgot av de sétt som anges under avsnittet om betalning pa Claris AB-
webbplatsen.

5.2 Betalning gors SEK i enlighet med vad som anges pa Fakturan.

5.3 Om du viljer att betala med kontokort maste du lamna utforliga kontokortsuppgifter i samband med din
Bestallning. Kontokortet belastas forst nar faktura utfardas. Vi forbehaller oss ratten att kontrollera
identiteten hos betal-/kreditkortsinnehavaren genom att begéra relevant dokumentation.

5.4 Om du véljer att betala med check eller via elektronisk dverforing eller bankgiro, skickar vi en
betalningsanmodan och levererar Produkterna nar betalningen &r mottagen.

5.5 Fakturan (och eventuell betalningsanmodan) skickas till den faktureringsadress som finns angiven pa
Orderbekraftelsen. Fakturan skickas i samband med att vi levererar Produkterna. Om du betalar med
kontokort maste det ha sin faktureringsadress i Sverige.

6. Leverans
6.1 Vi tar inte emot bestéllningar och vi levererar inte till adresser utanfor Sverige.

Osterrike
Belgien
Tjeckien *
Demark
Finland
Frankrike
Tyskland
Island
Indien *
Irland
Israel *
Italien
Nederlanderna
Norge
Polen *
Ryssland *
Sydafrika *
Spanien
Sverige
Schweiz
Turkiet *
Storbritannien

6.2 Enligt 6.1 levererar vi till leveransadressen som anges pa Orderbekraftelsen.

6,3 Vi kommer att géra vart basta for att leverera dina produkter omedelbart efter dagen for utfardandet av
Orderbekraftelsen. Leveranstider for forpackade produkter &r beroende av leverans alternativ som valts av
kunden (t.ex. FedEx International Economy ger 3 till 5 dagars leverans och FedEx International Priority ger
nasta leverans arbetsdag). Berdknad Produktkod for handlaggningstider som ges vid en bestéllning &ar bara
uppskattningar och inte jamstallas med leveranstider.



6.4 VVart mal &r att leverera Produkterna inom 21 dagar fran datumet for Orderbekraftelsens utfardande. Om
vi inte kan leverera Produkterna till dig inom 30 dagar fran utfardandet av Orderbekraftelsen, har du
mojlighet att avbestélla Produkterna.

6.5 Aganderatten och risken for forlust av produkterna évergar till dig vid leverans av produkterna.

6,6 Vissa poster kan levereras per post och kan inte sparas nar de har kommit in postsystemet. Alla andra
forsandelser anvander barare leverans for maximal sakerhet och sparning.

7. Angerratt

7.1 Du har réatt att lamna tillbaka Produkter du kopt hos oss och fa tillbaka erlagd kdpeskilling forutsatt att
du kontaktar oss inom 14 dagar efter det att Produkten levererades till dig. Du har emellertid inte ratt att
aterlamna och f tillbaka pengarna for Programvara som levererades till dig i obruten forpackning om du
har brutit forseglingen.

7,2 Undantag fran ratten att frantrada avtalet. (1) Du far inte erhélla aterbetalning for en tjanst om du har
péborjat anvandning av tjansten. (2) Du far tillbaka en licens Programvara volym eller underhall ordning.
Om du inte accepterar villkoren i en volymlicens eller underhall s& ska du inte installera, kopiera, ladda ner,
tillgang till eller anvanda programvaran, och returnera Programvaran inom 14 kalenderdagar efter leverans.

7,3 Villkor for att utdva ratten att hdva avtalet. Du kan utdva din rétt att returnera produkten till oss eller
avbryta ratt till tjanster och erhélla &terbetalning av priset for den returnerade produkten eller tjansten réatt:
(i) Du informera oss om ditt beslut att hdva avtalet inom 14 kalenderdagar for leverans av produkten eller
det datum du kopte tjanster, samt (ii) Produkt (er) &r tillbaka i sitt ursprungliga skick och sélarna sékerheten
pa Produkt (er) ar intakta, och (iii) Produkt (er) returneras i enlighet med det forfarande som beskrivs i
punkt 7.4 nedan. Observera att medan Produkt (er) kvar i din dgo du ar skyldig att se till att produkten
(erna) halls trygg och saker.

7,4 Om du énskar att bearbeta en retur eller begara aterbetalning véanligen support telefon Kund mandag -
fredag, 9:00 till 5:00 (stangt pa allmanna helgdagar och helgdagar bolag) att vidta &tgérder for att
atervanda.

7,5 Felaktiga produkter eller produkter som inte uppfyller kraven. Om en produkt har levererats av misstag,
ar ofullstandig eller felaktig och du tror att du har ratt till en ersattning, vanligen support telefon Kund
mandag - fredag, 9:00 till 5:00 (stangt pa allmanna helgdagar och helgdagar foretag).

7,6 Produkter som erhallits fran nagon aterforsaljare eller annan tredje part maste returneras direkt till
aterforsaljare fran vilken de har erhallit och ar féremal for atergang politik som aterforséljare.

8. Programvara
8.1 All Programvara licensieras till dig pa villkoren i det tillampliga licensavtal. Dessa licensavtal levereras
tillsammans med Programvaran eller tillhandahalls nar programvaran laddas ner i enlighet med paragraf

8.2 Du skall ansvara for att ndgon programvara eller produktpaket bestallts av dig ar lamplig for dina behov
och &r kompatibel med din befintliga system och praxis. Vi beklagar att vi inte under nagra omstandigheter
att betala tillbaka pengar for en 6ppnad programvara paket savida det inte ar defekt.



8.3 Du kan ocksa kopa nagon nedladdningsbar programvara som visas pa Claris AB Store- webbplatsen.
Du kan endast betala for sddan programvara med kreditkort, bankéverforing eller inképsorder, med
forbehall for foljande. Inkopsorder far endast anviandas for licensiering butiken order med ett vérde
exklusive skatt / moms som dr mindre &n Claris AB krav (US $ 10.000, 6250 £, € 7250, CHF 10.000, DKK
57.500, NOK 60.000, SEK 67.500). Nar vi har mottagit betalning godkannande fran kortutfardaren far du
instruktioner for att borja ladda ner programvaran. Om det under nedladdningen, ar 6verforingen avbryts pa
nagot satt bor du borja ladda ner processen igen. Om du inte kan slutfora hamtningen, kan du inom 14
kalenderdagar efter nedladdningen instruktionerna begara aterbetalning skriftligen. Ansokningar om
aterbetalning skall skickas med post till oss pa adressen som visas i kontaktuppgifter i punkt 10. En
aterbetalning av kopeskillingen skall omfattningen av vart ansvar for den misslyckade nedladdning av
programvara.

9. Vart ansvar

9.1 Dessa villkor faststélls den fulla omfattningen av véra skyldigheter och ansvar nar det géller
tillhandahallandet av Produkter (och utférande av telefonsupport och garantiservice) och utforandet av alla
tjanster.

9.2 Spara som anges i punkt 9.3 nedan, det finns inga garantier, villkor eller andra villkor som &r bindande
for oss om leverans av varor eller tillhandahallande av tjanster forutom vad som uttryckligen framgar av
Avtalet.

9.3 Om du inte ar en konsument anvandare: nagon garanti, villkor eller annat villkor som uppstar ur eller i
samband med leverans av varor och / eller tillhandahallande av tjanster som annars kan vara underforstatt i
eller inforlivas i Avtalet genom lag, sedvanerétt ar lagar som géller i det land dér du kdpte produkter eller
tjanster eller pa annat satt (inklusive, utan begransning underforstadda villkor betraffande kvalitet,
lamplighet, skalig omsorg och skicklighet) undantas harmed uttryckligen till den maximala utstrackning
som lagen tillater. Framfor allt kan vi inte ansvara for att Produkterna ar lampliga for dina andamal. Om du
ar en konsument anvandare: Beroende pa i vilket land du bor, det finns vissa underforstadda garantier och
villkor framst avseende kvaliteten pa den produkt som Claris ar skyldig att géra, och Claris gor dessa
underforstadda garantier och villkor i den utstrackning Claris kréavs for att géra det. Du bor kontakta din
lokala medborgarens radgivningsbyra for mer information om dessa krav. Om dessa underforstadda
garantier och villkor inte behdver gdras av Claris, gor Claris dem inte. Framfor allt kommer Claris inte vara
ansvarig for att Produkterna ar lampliga for dina andamal, om inte du har gjort dina &ndamal for Produkten
kanda for Claris.

9.4 | de fall dar konsumenter begara ekonomisk erséttning enligt lag, kommer Claris AB forsoka begransa
ersattningen till direkta skador. Om du inte har ratt till ekonomisk erséttning som konsument enligt en
lagstadgad ratt, skall bestimmelserna i klausulerna 9.5 och 9.6 géller. Ingenting i avtalet far begréinsa

eller utesluta vart ansvar (i) for dodsfall eller personskada som orsakats av var forsumlighet eller

(i) for bedrégeri eller (iii) brott mot de skyldigheter som féljer av tillampliga obligatoriska nationella lagar
med avseende pé dganderatt eller (iv) ansvar som inte kan uteslutas enligt lag.

9.5 forbehall for punkt 9,4 vi inte vara ansvarig enligt avtalet for forlust av inkomst, utebliven vinst, forlust
av kontrakt, forlust av data eller for nagon indirekt eller efterfoljande forlust eller skada av ndgot slag,
oavsett hur det uppstar och om det pa grund av krankning ( inklusive vardsloshet), kontraktshrott eller pa
annat satt.



9.6 forbehall for punkt 9,4 vart maximala sammanlagda ansvar i enlighet med Avtalet vare sig i kontrakt,
skall skadestand (inklusive forsumlighet) eller pa annat satt under inga omstandigheter Gverstiga det belopp
som skall betalas av dig till oss for den produkt (er) och / eller tjansterna i fraga.

9.7 Om du &r en konsument kan du ha lagstadgade rattigheter som kan vara ett komplement till de
rattigheter som anges i dessa villkor, och information om dessa lagstadgade réttigheter kan erhallas fran
medborgarna rad organisationer. Ingen av bestammelserna i punkt 9 paverka dina lagstadgade rattigheter
som konsument. Dessutom paverkar denna klausul inte din ratt att returnera produkter enligt punkt 7.

10. Kontakta Claris Du
kan kontakta oss:

« per telefon ringa kundtjanst mandag - fredag, 9:00 till 17:00 (stangt pa allmanna helgdagar och helgdagar
foretag);

« per post Att: Claris Store, Claris International, 2 Furzeground Way, Stockley Park, Uxbridge,

Middlesex, UB11 1BB

Nar du kontaktar oss maste du uppge ditt Ordernummer.

11. Exportkontroll

Nar ett avtal ingas, samtycker du till att folja alla Exportbestammelser. Du samtycker till (i) att inte
exportera nagon Produkt till ndgot land i strid med Export lag, och (i) att inte exportera ndgon Produkt till
nagot land for vilket en exportlicens eller annat statligt godkannande kravs utan att forst fa alla nddvandiga
licenser eller andra godk&nnanden. Du garanterar att du inte befinner dig i, under kontroll av, eller &r
medborgare eller bosatt i ett land till vilket export av Produkterna &r forbjudet av Export lag.

12. Dataskydd

Genom din bestallning, godkanner du och forstar att vi kan spara, behandla och anvéanda uppgifter som
samlats in fran din bestallning i syfte att behandla din bestéllning. Observera att vi ocksé kan dela sédana
uppgifter globalt inom Claris koncernen. Alla Claris AB foretag kommer att skydda din information i
enlighet med Claris AB:s policy for integritetsskydd. Vi arbetar med andra féretag som hjalper oss att
tillhandahalla produkter och tjanster till dig. Vi kan till exempel ge dina uppgifter till dessa foretag for
transport av Produkterna till dig eller se till att du dra nytta av speciella kdpa rabatter eller villkor.
Dessutom, dér du har begart finansiering for att betala for bestéllda produkter, av den information du
lamnar till oss kommer att foras vidare till foretag som finansierar ditt kop. For mer detaljerad information
om hur vi skyddar din information se var policy for integritetsskydd. Om du vill fa tillgang till den
information som vi har om dig, om du vill géra nagra andringar, eller om du inte vill fa information fran
oss eller dessa tredje foretag part, kontakta Claris AB:s europeiska registeransvarig pa Claris International,
2 Furzeground Way, Stockley Park, Uxbridge, Middlesex, UB11 1 BB.

13.

Omstéandigheter utanfor var kontroll

Vi kommer att gora allt for att fullgora vara skyldigheter enligt avtalet. Men vi kan inte hallas ansvariga for
forseningar eller underlatenhet att fullgéra om sadana forseningar eller misslyckanden beror pa



omstandigheter utanfor var kontroll. | hiandelse av forsening, kommer vi att utféra vara dtaganden sa snart
som mdjligt.

14. Oenighet Tillamplig lag och jurisdiktion

Vi kommer att forsoka l6sa alla tvister snabbt och effektivt. Om du inte &r ndjd med hur vi handskas med
oenighet och du vill ta rattegdng méste du gora det inom England och lagarna i England kommer att
tilldmpas.

15. Allméant

15.1 Varken var eller din underléatenhet att havda nagot villkor i Avtalet utgor ndgon dispens fran sagda
villkor. Sadan underlétenhet skall pa intet satt pAverka ratten att senare géra gallande detta villkor.

15.2 Den ogiltigt eller inte av nagon bestammelse i Avtalet skall inte paverka giltigheten eller
verkstéllbarheten av dvriga bestammelser.

16. Definierade termer

16.1 I dessa villkor:

"Claris AB-auktoriserat servicestalle™: en tjansteleverantér som godkants av oss att ge service enligt
garantin,

"Claris AB Store-webbplatsen" betyder var hemsida for kunder i Osterrike, Belgien, Tjeckien, Demark,
Finland, Frankrike, Tyskland, Island, Indien, Irland, Israel, Italien, Nederlanderna, Norge, Polen, Ryssland,
Sydafrika, Spanien, Sverige, Schweiz, Turkiet och Storbritannien,

"Avtalet" avses dessa villkor tillsammans med Orderbekréftelsen,

"Konsument": en kund som kdper Produkter pa annat satt &n i samband med en verksamhet,
"Exportlagar": alla lagar, forordningar och beslut frin USA, EU och Storbritannien som géller for export,
aterexport, dverforing eller aterforsaljning av Produkter, "Faktura ': den faktura som utfardas av oss till dig
for priset av Produkterna,

" Order "avser en bestallning av dig i enlighet med dessa villkor;

" Orderbekréftelse ": den orderbekréftelse som utfardas av oss till dig som visar acceptans av dina Bestéll;
"ordersedel" betyder det elektroniska bestallningsformularet pa Claris AB Store-webbplatsen, "Produkt:
varje produkt som anges pa Claris Store-webbplatsen dar vi atar sig att leverera till dig pa dessa villkor
och kan omfatta tjanster,

"Tjanster ": alla avgiftsbelagda eller andra tjanster (exklusive garanti och telefonsupport tjénster) ar noterat
pa Claris AB Store-webbplatsen dar vi atar sig att leverera till dig pa dessa villkor,

" Programvara ": alla produkter som ar programvara inklusive, utan begransning medféljande
programvaran, fristdende programvara och nedladdningsbar programvara,

"Territorium" avses de lander som Osterrike, Belgien, Tjeckien, Demark, Finland, Frankrike, Tyskland,
Island, Indien, Irland, Israel, Italien, Nederldnderna, Norge, Polen, Ryssland, Sydafrika, Spanien, Sverige,
Schweiz, Turkiet och Storbritannien,

"webbestéllningsnummer": den bestallningsnummer som utfardas av oss till dig,

"arbetsdag": varje dag annan an lérdag, sondag eller helgdag i Storbritannien.

16.2 Claris International &r ett bolag registrerat i Storbritannien med sitt site p& 2 Furzeground Way
Stockley Park, Uxbridge, Middlesex, UB11 1BB och med registreringsnummer 3.555.357.
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